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सिद्धार्थनगर नगरपासिकाको उपभोक्ता िसिसि दिाथ िम्बन्धी कार्थविसध, २०80  

 

प्रस्िाबना: सिद्धार्थनगर नगरपासिकाबाट कार्ाथन्िर्न गररने िािथजसनक सनिाथणिंग िम्बन्न्धि 
आर्ोजना/पररर्ोजना/र्ोजना/कार्थक्रिहरुको कार्ाथन्िर्न प्रवक्रर्ािाई व्र्िन्स्र्ि बनाउनको िासग 
उपभोक्ता िसिसिहरुको दिाथ, नविकरण, सनर्िन एिि ् खारेजी िम्बन्धी कानूनी व्र्िस्र्ा गनथ 
बाञ्छनीर् भएकोिे स्र्ासनर् िरकार िन्चािन ऐन 2074 को दफा 102(2) र सिद्धार्थनगर 
नगरपासिकाको प्रशािकीर् कार्थसबसध सनर्सिि गने ऐन 2074 िे ददएको असधकार प्रर्ोग गरी 
सिद्धार्थनगर नगरपासिका नगरकार्थपासिकािे र्ो कार्थविसध स्िीकृि गरी िाग ुगरेको छ । 

1. िंन्िप्त नाि र प्रारम्भ: (१) र्ो कार्थविसधको नाि उपभोक्ता िसिसि दिाथ िम्बन्धी कार्थविसध, 
२०80 रहनेछ ।  

(2) र्ो कार्थविसध स्र्ानीर् राजपत्रिा प्रकान्शि भएको सिसिबाट प्रारम्भ हनुेछ ।  

२. पररभाषा:  विषर् र प्रिङ्गिे अन्र्र्ा अर्थ निागेिा र्ि कार्थविसधिा, 
(क)  "अध्र्ि" भन् नािे उपभोक्ता िसिसिको अध्र्ििाई जनाउनेछ ।  

(ख) "आर्ोजना" भन् नािे नगरपासिका िािहि िा िो अन्िगथिको पूणथ िा आंन्शक िागि 
िाझेदारीिा िञ्चासिि आर्ोजना/पररर्ोजना/र्ोजना/ कार्थक्रििाई जनाउनेछ ।  

(ग) "उपभोक्ता" भन् नािे आर्ोजनाबाट प्रत्र्ि िाभान्न्िि हनुे िेत्रसभत्रका व्र्न्क्तिाई 
जनाउनेछ ।  

(घ) "उपभोक्ता िसिसि" भन् नािे आर्ोजनाको सनिाथण िञ्चािन व्र्िस्र्ापन र ििथि िम्भार 
गनथको िासग उपभोक्तािे आफुहरु िध्रे्बाट गठन गरेको िसिसििाई जनाउनेछ ।  

(ङ)  "नगरपासिका" भन् नािे सिद्धार्थनगर नगरपासिकािाई जनाउनेछ ।  

(च) "ठूिा िेन्शनरी िर्ा उपकरण" भन् नािे ठूिा िेन्शनरी उपकरणहरु जस्िै- बिुडोजर 
एक्िाभेटर जस्िा श्रििूिक प्रविसधिाई विस्र्ापन गने खािका उपकरणिाई जनाउनेछ 
।    



 
 
 

 

(छ) "िम्झौिा" भन् नािे आर्ोजनाको सनिाथण, िञ्चािन, व्र्िस्र्ापन एिि ्ििथि िम्भार 
गनथको िासग कार्ाथिर् र उपभोक्ता िसिसि विच भएको सिन्खि करारनािा िा 
किसुिर्िनािािाई जनाउनेछ । 

(ज) "दिाथ असधकारी" भन् नािे िडा िन्चििाई जनाउनेछ । िो शब्दिे नगरकार्थपासिकाको 
कार्ाथिर्िा िंघ िंस्र्ा दिाथ गने असधकृि ििेििाई जनाउँनेछ।      

3. उपभोक्ता िसिसि दिाथ गनुथपने:  (१) प्रचसिि कानून बिोन्जि नगरस्िरीर् आर्ोजनाको िासग 
गठन भएका उपभोक्ता िसिसिको दिाथ नगरपासिकािा र िडास्िरीर् आर्ोजनाको िासग 
गठन भएका उपभोक्ता िसिसिको िम्बन्न्धि िडा कार्ाथिर्िा दिाथ गनथ देहार् बिोन्जिका 
कागजपत्र िंिग्न गरी अनिूुची- १ बिोन्जिको ढाँचािा दिाथको िासग सनिेदन ददनपुनेछ 
। 

(क) दिाथ गने विषर्िा असधकार प्रत्र्ार्ोजन गरेको सनणथर्,  

(ख) िडाका जनप्रसिनीसध िा किथचारीको रोहिरिा बिेको आिभेिाको सनणथर्को प्रसिसिवप,  

(ग) कार्थिसिसिका पदासधकारीहरुको नागररकिाको प्रसिसिपी, 
(घ) सिद्धार्थनगर नगरपासिकाको आसर्थक ऐन अनिुार िोकेको राजश्र्ि दान्खिा गरेको 

रसिद, 

(ङ) अनिूुची-४ बिोन्जिको ढाँचािा दईु प्रसि विधान । 

(२) िासर् उल्िेन्खि कागजािहरुको आिश्र्क जाँचबझु गरी असधकारीिे िम्बन्न्धि उपभोक्ता 
िसिसििाई अनिूुची-२ बिोन्जिको ढाँचािा दिाथ प्रिाणपत्र उपिब्ध गराउनेछ । 

४. दिाथ नम्बर उपिब्ध गराउनपुने: दिाथ असधकारीिे आफ्नो कार्ाथिर्िा दिाथ भएका उपभोक्ता 
िसिसििाई दिाथ नम्बर प्रिाणपत्रिा खिुाउन ुपनेछ ।  

५. दिाथ नभई र्ोजना िम्झौिा नहनुे: कार्थविसधको दफा (३) बिोन्जि दिाथ नभएका उपभोक्ता 
िसिसििँग नगर कार्थपासिका िा िडा कार्ाथिर्िे र्ोजना िम्झौिा गने छैन ।  

६. उपभोक्ता िसिसि नविकरण िम्िन्धी व्र्िस्र्ा: (१) िािथजसनक सनिाथणको िासग गठन भएको 
उपभोक्ता िसिसि प्रचसिि कानून बिोन्जि दिाथ भएको िा िूचीकरण भएको अिस्र्ािा 
सनरन्िर रवहरहनेछन ्। र्स्िा िसिसिहरु िावषथक रुपिा नविकरण गरेको आधारिा आर्ोजना 
कार्ाथन्िर्निा िंिग्न रहनेछन ् । नविकरण गनथको िासग िम्बन्न्धि उपभोक्ताहरुको 
आिभेिा गराई उपभोक्ता िसिसििाई सनरन्िरिा ददन ेसनणथर् भएको हनुपुनेछ।  

 (२) उपभोक्ता िसिसििाई सनरन्िरिा ददने िा नददन ेसबषर्िा िम्बन्न्धि उपभोक्ता िसिसििे 
आसर्थक िषथ ििाप्त भएको प्रर्ि तै्रिासिक सभत्र सनणथर् गनुथ पनेछ ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बिोन्जिको उपभोक्ता िसिसि नविकरण गदाथ दस्िरु िाग्नेछैन । 



 
 
 

 

७. उपभोक्ता िसिसिको िूचीकरण गने: दिाथ असधकारीिे आफ्नो कार्ाथिर्िा दिाथ हनु आएका 
उपभोक्ता िसिसिहरुको िगि अनिूुची-३ को ढाँचािा राख् नपुनेछ । 

८. उपभोक्ता िसिसिको अनगुिन सनर्िन िम्बन्धी व्र्िस्र्ा: (१) नगरपासिकािे सनर्िानिुार 
दिाथ भएका उपभोक्ता िसिसिको अनगुिन सनर्िन गनथ िक्नेछ ।  

(२) अनगुिन गने क्रििा प्रचसिि कानूनको बन्खथिाप हनुे गरी कुन ैकार्थ गरेको पाईएिा 
प्रिखु प्रशािकीर् असधकृििे त्र्स्िो िसिसििाई िचेि गराउने िा दिाथ खारेजी िा दिैु 
कारिाहीको िासग आदेश ददन िक्नेछ ।  

९. अन्र् िंस्र्ािाट ििेि कार्थ गराउन िवकने: (१) र्ि कार्थविसध ििोन्जि उपभोक्ता िसिसििाट 
गररने कार्थहरु िािदुावर्क िन उपभोक्ता ििूह, िािदुावर्क स्िरका िहकारी िंस्र्ाहरु, जि 

उपभोक्ता िंस्र्ा, आिा ििहु, कृषक ििूह, टोि िधुार िसिसि िगार्िका कानून बिोन्जि 
दिाथ भएका अन्र् िािदुावर्क िंघ िंस्र्ा िा िसिसिहरु जस्िा िंस्र्ाहरुिार्थ आफ्नो विषर्िेत्रिँग 
िम्बन्न्धि आर्ोजनािा स्र्ानीर् उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट सनणथर् भई आएिा र्ि कार्थविसध 
बिोन्जि कार्थ गराउन िवकनेछ । 

(२)  उपदफा (१) बिोन्जिको अिस्र्ािा छुटै्ट उपभोक्ता िसिसि दिाथ गनुथपने छैन ।   

१०. न्जम्िेिारी र असभिेख हस्िान्िरण: (१) उपभोक्ता िसिसि पनुरगठन हुँदाको अिस्र्ािा आसर्थक 
कारोिारको वििरण िार्न्र्टु िगार्िका असभिेख पनुरगठन िसिसििाई हस्िान्िरण गनुथ 
पनेछ ।आर्ोजना िम्पन्न भएपसछ िािथजसनक सनिाथणिंग िम्बन्न्धि कागजाि नगरपासिकािा 
बझुाउन ुपनेछ । 

११. उपभोक्ता िसिसिको एवककृि िगि रान्खने: दिाथ भएका उपभोक्ता िसिसिको एवककृि िगि 
नगर कार्थपासिकाको कार्ाथिर्िा रान्खनेछ ।  

१२. कार्थविसधिा िंशोधन: र्ि कार्थविसधिा नगरपासिकािे आिश्र्किा अनिुार िंशोधन गनथ 
िक्नेछ । 

13. बाधा अड्काउ फुकाउन िक्ने: र्ि कार्थविसधिा उल्िेन्खि िापदण्डको कुन ै प्रािधानको 
कार्ाथन्िर्निा दिविधा उत्पन् न भई कार्ाथन्िर्निा बाधा आर्परेिा नगरपासिकािे बाधा 
अड्काउ फुकाउ गनथ िक्नेछ । 

१4. बचाउ र िाग ुहनुे: (१) र्ि कार्थविसधिा उल्िेख भएका कुरा र्िै कार्थविसध अनिुार र 
उल्िेख नभएका कुराहरू प्रचसिि कानून अनिुार हनुेछ ।  

(२) र्ि कार्थविसधिा उल्िेन्खि कुनै कुरा िङ् घीर् र प्रादेन्शक कानूनिँग बान्झएिा बान्झएको 
हदिम्ि स्ििः अिान्र् हनुेछ।    

  



 
 
 

 

अनिूुची-१ 

दफा ३ िंग िम्बन्न्धि 

सिसि :-   

श्रीिान ्.............................................. ज्रू् 

........................................................... कार्ाथिर् 

 

विषर्- उपभोक्ता िसिसि दिाथ गरी पाउँ । 

 

प्रस्ििु विषर्िा सिद्धार्थनगर नगरपासिकाको आ.ब. ............. का िासग स्िीकृि 
......................... र्ोजना कार्ाथन्िर्नको िासग सिसि ............................. िा उपभोक्ता 
िसिसि गठन गने सनणथर् भएकोिे सनर्िानिुार उपभोक्ता िसिसि दिाथको िासग देहार्का कागजाि 
िवहि र्ो सनिेदन पेश गरेको छु । 

उपभोक्ता िसिसिको नाि :- 
ठेगाना:- 
अध्र्िको नाि :- 

अध्र्िको िम्पकथ  नं :- 
िंिग्न कागजािहरु:- 
१. दिाथ गने विषर्िा असधकार प्रत्र्ार्ोजन गरेको सनणथर्, 

२. आिभेिाको सनणथर्को प्रसििीवप, 

३. कार्थिसिसिका पदासधकारीहरुको नागररकिाको प्रसिसिपी, 
४. अनिुचुी-४ बिोन्जिको ढाँचािा दईु प्रसि विधान, 

5. अन्र् कागजािहरु ................................ 
 

   

 

सनिेदक    

 

                  
  



 
 
 

 

अनिूुची-२ 

दफा ३ िंग िम्बन्न्धि 

 

सिद्धार्थनगर नगरपासिका 
नगरकार्थपासिकाको कार्ाथिर् 

सिद्धार्थनगर, रुपन्देही 
िनु्म्बनी प्रदेश, नेपाि  

 

उपभोक्ता िसिसि दिाथ प्रिाणपत्र 

 

सिसिः 
दिाथ नं.  

 

र्ि नगरपासिकाको िडा नं. ............ टोि.................. िा .............................. कार्थ 
गनथको िासग सिसि ................................ िा िम्बन्न्धि उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट उपभोक्ता 
िसिसि गठन गने सनणथर् िवहि दिाथको िासग सनिेदन प्राप् ि भएको हुँदा र्ि कार्ाथिर्को सिसि 
.......................... को सनणथर्ानिुार ..........................................उपभोक्ता िसिसि दिाथ 
गरी र्ो प्रिाणपत्र प्रदान गररएको छ । 

 

 

 

     दिाथ गने असधकारी   
  



 
 
 

 

अनिूुची -3 
दफा 7 िंग िम्बन्न्धि 

सिद्धार्थनगर नगरपासिका 
नगरकार्थपासिकाको कार्ाथिर् 

सिद्धार्थनगर, रुपन्देही 
िनु्म्बनी प्रदेश, नेपाि  

  

उपभोक्ता िसिसिको िून्चकरण दिाथ वकिाब  

  

सि.नं.  आर्ोजनाको नाि 
र ठेगाना  

आर्ोजनािे 
ििेटने िेत्र  

िसिसिको नाि   उपभोक्ता 
िसिसिको गठन  

उपभोक्ता िसिसिको 
पदासधकारीको नाि  

कैवफर्ि  

 

 

      

   

 

    

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     



 
 
 

 

अनिूुची-४ 

........................... उपभोक्ता  िसिसिको विधान 

  

प्रस्िािनाः स्र्ानीर् स्िरिा उपिब्ध श्रि, िीप, स्रोि िाधन िर्ा अििरहरुिाई असधकिि पररचािन 
बाट रोजगारी सिजथना, िहभासगिािूिक र्ोजना िजुथिा गरी आफ्नो टोि िा िस्िीको ििग्र विकाि 
िाफथ ि नगरको विकाििा ठोि र्ोगदान परु्ाथउन ेउद्धशे्र्िे र्ि ............................................. 
...................................... उपभोक्ता िसिसि गठन गरी पररचािन गनथ र्ो विधान बनार्एको 
छ । 

1. िंन्िप्त नाि र प्रारम्भः- (1) र्ो उपभोक्ता िसिसिको नाि ........................... हनुेछ । 

(2) र्ो विधान उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अनिुोदन भई िडा कार्ाथिर् िा 
नगरकार्थपासिकाको कार्ाथिर्बाट स्िीकृिी भएको सिसिदेन्ख िागू हनुेछ । 

2. पररभाषाः विषर् िा प्रिङ्गिे अको अर्थ निागेिा र्ि विधानिा,- 
(क)  "िसिसि" भन् नािे .....................................उपभोक्ता िसिसििाई िम्झनपुछथ। 

(ख) "विधान" भन् नािे ..........................उपभोक्ता िसिसिको विधानिाई िम्झनपुछथ । 

(ग) "आिभेिा" भन् नािे उपभोक्ता िसिसि गठनको िासग रान्खएको उपभोक्ताहरुको 
भेिािाई िम्झनपुछथ । 

(घ) "कार्थिसिसि" भन् नािे  कुनै पसन र्ोजना िंचािनको िासग गदठि उपभोक्ता िसिसििाई 
िम्झनपुछथ । 

(ङ) "िैठक" भन् नािे उपभोक्ता िसिसिको िैठकिाई िम्झनपुछथ । 

(च) "पदासधकारी" भन् नािे कार्थिसिसिका अध्र्ि, कोषाध्र्ि, िन्चि र िदस्र्िाई 
जनाउँछ। 

3.  िंगदठि िंस्र्ा हनुेः (1) िसिसिको आफ्नो छुटै्ट छाप हनुेछ। िारै् िसिसििे व्र्न्क्त िरह 
आफ्नो नािबाट कार्थ गनथ िक्नेछ । 

(2) िसिसििे चि-अचि िम्पसि प्राप् ि गनथ र उपभोग गनथ िक्नेछ िर िसिसििे आफ्नो 
अचि िम्पन्ि सबवक्र गने पाउने छैन । िसिसि सबघटन भएिा िो िसिसिको िम्पूणथ 
चि अचि िम्पन्ि नगरपासिकािा  हस्िान्िरण हनुछे। 

4.  उपभोक्ता िसिसिका उद्दशे्र्हरुः िसिसिका उदे्दश्र्हरु देहार् बिोन्जि हनुेछः 
(छ)  स्र्ानीर् स्रोि िाधनको असधकिि पररचािन गरी कि िागििा असधकिि उपिन्ब्ध 

हासिि गराउने,  

(ज)  आर्ोजनाको कार्ाथन्िर्न र प्राप्त प्रसिफििम्ि िाभग्राहीहरुको िििािूिक पहँूच 
स्र्ावपि गने । 



 
 
 

 

5. उपभोक्ता िसिसिको काि, किथव्र् र असधकारः िसिसिको काि, किथव्र् र असधकार देहार् 
बिोन्जि हनुेछनः 
(झ)  िम्झौिा बिोन्जिको काि िोवकएको पररणाि, गणुस्िर, ििर् र िागििा िम्पादन 

गने,  
(ञ)  उपभोक्ताहरुिाई कार्ाथिर्बाट प्राप्त िूचना िर्ा िागथदशथनको जानकारी गराउने,   

(ट)  उपभोक्ता िसिसिको कार्थ िम्पादनिाई प्रभािकारी बनाउन िसिसिका िदस्र्हरुको 
कार्थ विभाजन िर्ा बाडफाँड गने, 

(ठ)  िम्झौिा बिोन्जिको कािको पररणाि, गणुस्िर, ििर् र िागििा पररििथन गनुथपने 
भएिा कार्ाथिर्बाट स्िीकृसि सिने, 

(ड)  िािािरण िन्ििुन कार्ि गदै सनर्सिि ििथि िम्भार िाफथ ि आर्ोजनाको ददगो 
व्र्िस्र्ापन गने । 

(ढ) आर्ोजना िम्पन् न पश् चाि उपभोक्ता िम्बन्न्ध प्रचसिि कानूनिे िोवकएको ढाँचाका 
कागजाि/अनिूुन्च फारि भरी ििर्िै फरफारकका िासग कार्ाथिर्िा पेश गने। 

6.  खािा िञ्चािन :  

(1) उपभोक्ता िसिसिको खािा िान्णज्र् िा विकाि िैंकिा खोसिनेछ । 

(2) िसिसिको खािा अध्र्ि, कोषाध्र्ि र िन्चि गरी िीन जना िध्रे् दईुको िंर्कु्त 
दस्िखिबाट िञ्चािन हनुेछ । खािा िञ्चािकहरु िध्रे् कन्म्ििा एक जना िवहिा 
हनुेछ ।   

7. कार्थिसिसिका पदासधकारीहरुको काि, किथव्र् र असधकारः कार्थिसिसिका  
पदासधकारीहरुको काि, किथव्र् र असधकार देहार् बिोन्जि हनुेछ । 

 (क) अध्र्िको काि, किथव्र् र असधकारः  

 (1) िसिसिको सनर्सिि िैठक बोिाउन सनदेशन ददने, िैठकका िासग सिसि, ििर् र    

           स्र्ान िोक्ने । 

 (2) छिफि हुँदा िबैको विचार िंकिन गने र ििथिम्िि सनणथर् गनथ पहि गरी   

    सनणथर्हरु िागू गने, गराउने ।    

           (3) िसिसििे आजथन/प्राप् ि गरेको नगद िा न्जन्िी िािानको िरुिाको प्रबन्ध सििाउने   

      (4) विशेष िैठकको आिश्र्किा परेिा विधान बिोन्जि िैठक बोिाउने । 

 (5) विधान बिोन्जि अन्र् कार्थहरु गने । 



 
 
 

 

(ख) उपभोक्ता िसिसिको िन्चिको काि, किथव्र् र असधकारः 
 (1) अध्र्िको आदेश अनिुार िैठक बोिाउने । 

  (2) एकसिहार् िदस्र्िे विशेष िैठकका िासग सिन्खि िाग गरेिा विधान बिोन्जि    

   िैठक बोिाउने । 

  (3) छिफिका प्रस्िािका आधारिा िैठकको सनणथर् िेन्ख सनणथर् प्रिान्णि  

   गने/गराउने।  

  (4) िोवकएका अन्र् कार्थहरु गने । 

 (ग) कोषाध्र्िको काि, किथव्र् र असधकारः 
  (1) िंस्र्ाको आम्दानी र खचथको वििरण िर्ार पाने । 

  (2) िैंकिा खािा िञ्चािन गदाथ िंर्कु्ि रुपिा खािा िञ्चािन गने । 

  (3) िंस्र्ाको नगद र न्जन्िी िािानको न्जम्िा सिई िरुिा गने । 

8. आिभेिाको काि, किथव्र् र असधकार: आिभेिाको काि, किथव्र् र असधकार देहार् बिोन्जि    

   हनुेछ । 

(क)  कार्थ िसिसििाई असधकार प्रत्र्ार्ोजन गने । 

(ख) कार्थ िसिसिको कुन ैिदस्र् िा सिंगो कार्थिसिसिको विरुद्ध कुन ैउजरुी भएिा सनणथर्       

   गने । 

(ग)  िसिसिको विधान िंशोधन गने । 

(घ) िंस्र्ाको िावषथक कार्थर्ोजना स्िीकृि गने।  

(ङ) उपभोक्ता िसिसिको पदासधकारीिे र्ोजना िंचािन हुँदाको बखि ितृ्र् ुभएिा िा 
राजीनािा ददएिा िा अन्र् कुनै कारणिि सबदेश गएिा आिभेिाको सनणथर्बाट 
न्जम्िेिारीिा रहेका पदासधकारी हेरफेर गनथ िक्ने ।  

9.  आसर्थक व्र्िस्र्ापनः िसिसिको देहार् बिोन्जि आसर्थक स्रोि हनुेछ । 

क. िंघ/प्रदेश/स्र्ानीर्िहबाट प्राप् ि अनदुान । 

ख. नगरपासिकािाट प्राप् ि अनदुान  । 

ग. जनश्रिदानिाट प्राप् ि हनुे आम्दानी  । 

घ. िंघ िंस्र्ािाट नगद न्जन्िी िर्ा अन्र् आम्दानी । 

ङ. उपभोक्ता िासिसिबाट आर्ोजना/पररर्ोजना/कार्थक्रि/र्ोजना/वक्रर्ाकिापिा गररने   

   िागि िाझेदारीको रकि। 

10. कार्थिसिसिका पदासधकारीको रान्जनािाः  

(1) िसिसिका िदस्र्हरुिे आफ्नो पदबाट रान्जनािा ददन चाहेिा अध्र्ि ििि सनिेदन 
ददन िक्नेछन ्।  

 (2) अध्र्ििे आफ्नो रान्जनािा िन्चि िाफथ ि िसिसिको िैठकिा पेश गनुथपनेछ र िो   

     उपर िसिसििे सनणथर् गरे बिोन्जि हनुेछ । 

 

 

 



 
 
 

 

 11.  विविधः   

(1) विधान िंशोधन गनुथपने भएिा कार्थ िसिसििे स्िीकृि गरी आिभेिािा पेश गनुथपनेछ 
। आि भेिािा उपन्स्र्ि िदस्र्हरुको कन्म्ििा दईु सिहाई बहिुिबाट िात्र विधान 
िंशोधन हनु िक्नेछ । 

(2) र्ो विधान प्रचसिि ऐन, सनर्िहरुिँग बान्झएिा बान्झएको हदिम्ि स्ििः खारेज 
हनुेछ ।  

 

 

 

आज्ञािे-  

जनक र्ापा  

प्रिखु प्रशािकीर् असधकृि   


